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マイページ プログラムのダウンロード方法 
 

改版(バージョンアップ)時のご提供方法の設定がダウンロードとなっているお客様は、バージョン

アッププログラムを｢マイページ｣よりダウンロードで取得いただきます。 

下記にダウンロード手順をご案内します。 

ログインと、システムの選択 操作 

111   インターネットブラウザーで、エプソン会計システム「マイページ」を開きます。 
マイページＵＲＬ  h t t p s : / / m y o e n . e p s o n . j p / c u s t o m e r s / l o g i n . j s p  
（電子申告システムの場合、起動後の「ダウンロード」ボタンから、「マイページ」にリンクされています。） 

 

 

222   トップページに「オンラインバージョンアップ情報」がありますので、該当商品のダウンロード公開中を 
クリックして画面を開きます。例は IKX電子申告です。 

 

 

ライセンスキーの確認 操作 

333   STEP1の「▼ライセンス情報を参照する」でライセンスキーを確認します。 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

「ライセンス情報一覧」のバージョンをご確認の上、ライセンスキー（プロダクトＩＤ/ライセンスキー）

を控えてください。ダウンロード後、セットアップの際に必要となります。 

 

 

 

 

「お客様番号（10 桁）」と「パスワード」

を半角で入力してログインします。 

※お客様番号の右側のボックスはご担当者

番号です。初期値は000となっています。

電子申告の場合、6月リリースの法人税、 

1 月リリースの所得税対応版インストール

をする場合にライセンスキーが必要です。 
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ダウンロード 操作 

444   画面の上部に戻り、STEP2「▼ソフトウェアをダウンロードする」をクリックします。 

 

 

「ダウンロード情報ソフトウェア一覧」の「ダウンロードページへ」をクリックします。 

例）電子申告の場合 

  

例）所得税の場合 

 

555   「ダウンロードする」の＜使用許諾に同意してダウンロード＞をクリックします。 

  

 

666   ダウンロード実行画面が表示されます。 
＜保存＞をクリックし、保存先を指定します。 

保存した ***.EXEをダブルクリックすると解凍を行います。  

解凍時、セキュリティの警告が表示されることがありますが、 

＜実行＞ボタンで処理を続行してください。 

※途中で警告画面が表示された場合、次のようにしてください。  

・「認識できないプログラムがこのコンピュータへのアクセス  

 を要求しています」 →＜許可＞を選択。  

・「このプログラムは正しくインストールできなかった可能性 

 があります」→＜このプログラムは正しくインストールされ  

 ました＞を選択 

 

777   以降の手順については、「エプソンメニュー」からのセットアップになりますので、「バージョンアップ 
手順書」をご参照ください。 

※ 実際に表示される画面と異なる場合があります。 

 

   

「使用許諾に同意して 

ダウンロード」を選択します 

「マイページ」にメールアドレスを登録しておきましょう！ 

「マイページ」にメールアドレスが登録されていると、電子申告のダウンロード

公開前に、バージョンアップ情報等のお知らせメールが届きます。 

マイページ「お客様情報」の個人情報一覧にメールアドレスが正しく登録されて

いるかご確認ください。 

 


