
Salesforce CRMにはいくつかのエ
ディションがあります。本記事で紹介
したサービスクラウド各種機能は、
「Enterprise Edition」以 上のエディ
ションで利用いただけます。

　月額利用料金：15,000円（税別）
 /ユーザー/月
○カスタマーポータル利用料金
１ログイン/ユーザー/月として（12回ログイン
/ユーザー/年） 年間2,880円～
（1ユーザーあたり無制限ログインの設定もあり）
詳細はお問い合せください。

Salesforce CRMの紹介

Salesforce CRMは顧客との関係を
360度カバーする！

顧客の獲得から関係強化まですべてをサポート！

コストを抑えつつ、顧客満足度を上げる！

マーケティング

①顧客ごとの購買履歴に
　応じたWebサイトが
　できる！（カスタマーポータル）

②コールセンターを
　クラウドで運営
③SNSやTwitterなど
　各種コミュニティと連携

顧客とのあらゆる接点を統合管理

セールス サービス＆サポート

この部分を
「サービスクラウド」

と呼ぶ

この部分を
「セールスクラウド」

と呼ぶ

Salesforce CRMのカバー範囲

カスタマー
ポータル

コール
センター パートナー

管理

電子メール

SNS 検索

チャット

コミュニティ
クラウドで
統合管理

ニーズに応じて
　カスタマイズが可能

　

簡
単
に
モ
ノ
が
売
れ
な
い
時
代
、
一

度
顧
客
と
な
っ
て
く
れ
た
人
・
企
業
に

は
、
是
非
と
も
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て

も
ら
い
た
い
。
購
入
後
の
満
足
度
を
左

右
す
る
の
は
サ
ポ
ー
ト
や
サ
ー
ビ
ス
の

充
実
度
で
あ
る
。

　

電
話
で
問
い
合
せ
を
し
た
際
、
対
応

が
的
確
か
ど
う
か
。
購
入
し
た
商
品
に

応
じ
た
情
報
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
得
ら
れ

る
か
ど
う
か
。
顧
客
は
企
業
の
「
サ
ー

ビ
ス
＆
サ
ポ
ー
ト
」
を
厳
し
い
目
で

チ
ェ
ッ
ク
し
、
評
価
を
下
し
て
い
る
。

　

顧
客
と
の
良
好
な
関
係
づ
く
り
、
つ

ま
り
Ｃ
Ｒ
Ｍ（
Ｃ
ｕ
ｓ
ｔ
ｏ
ｍ
ｅ
ｒ
Ｒ

ｅ
ｌ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
ｓ
ｈ
ｉ
ｐ
Ｍ
ａ
ｎ
ａ

ｇ
ｅ
ｍ
ｅ
ｎ
ｔ
）の
あ
り
方
は
業
績
を

左
右
す
る
重
要
要
素
の
一
つ
で
あ
る
。

顧
客
と
の
接
点
は
電
話
中
心
か
ら

ネ
ッ
ト
活
用
へ
多
様
化

　

従
来
は
サ
ー
ビ
ス
＆
サ
ポ
ー
ト
と
い

う
と
電
話
対
応
＝
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の

整
備
が
中
心
で
あ
っ
た
。
し
か
し
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
っ
て
メ
ー
ル

や
Ｗｅ
ｂ
な
ど
、
接
点
は
多
様
化
。
こ

れ
ら
に
シ
ー
ム
レ
ス
に
対
応
で
き
な
い

と
、
顧
客
の
期
待
に
応
え
き
れ
な
い
。

　

例
え
ば
、
メ
ー
ル
で
問
い
合
せ
た
内

容
に
つ
い
て
電
話
で
確
認
し
て
き
た
顧

客
に
ス
ム
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
だ
ろ
う

か
。「
電
話
の
応
対
履
歴
は
記
録
し
て
い

る
が
、
メ
ー
ル
は
別
に
保
存
し
て
い
る

の
で
す
ぐ
に
わ
か
ら
な
い
」
で
は
、
顧

客
を
が
っ
か
り
さ
せ
て
し
ま
う
。
ま
た

Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
な
ど
顧
客

同
士
が
意
見
や
知
恵
を
出
し
合
え
る
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
も
有
益
な
情
報
が
あ
ふ

れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
も
見
逃
さ
ず
、
顧

客
サ
ー
ビ
ス
に
役
立
て
た
い
も
の
だ
。

　

サ
ー
ビ
ス
＆
サ
ポ
ー
ト
の
充
実
に
は

Ｉ
Ｔ
活
用
が
不
可
欠
だ
が
、
気
に
な
る

の
は
コ
ス
ト
面
だ
ろ
う
。

　

コ
ス
ト
の
抑
制
と
顧
客
満
足
度
の
向

上
―
こ
の
二
つ
を
両
立
さ
せ
る
ツ
ー
ル

が
セ
ー
ル
ス
フ
ォ
ー
ス
・
ド
ッ
ト
コ
ム

の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
「
Ｓ
ａ
ｌｅ
ｓ

ｆｏ
ｒ
ｃ
ｅ
Ｃ
Ｒ
Ｍ
」
で
あ
る
。「
Ｓ
ａ
ｌ

ｅ
ｓ
ｆｏ
ｒ
ｃ
ｅ
Ｃ
Ｒ
Ｍ
」
は
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
、
セ
ー
ル
ス
、
サ
ー
ビ
ス
＆

サ
ポ
ー
ト
と
、
顧
客
に
か
か
わ
る
全
プ

ロ
セ
ス
を
カ
バ
ー
。
顧
客
サ
ー
ビ
ス
＆

サ
ポ
ー
ト
の
領
域
は
「
サ
ー
ビ
ス
ク
ラ

ウ
ド
」
と
呼
ば
れ
て
お
り
、
メ
ー
ル
、

Ｗｅ
ｂ
、
電
話
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
、
ど
の

チ
ャ
ネ
ル
か
ら
の
情
報
も
一
元
管
理
で

き
る
の
が
特
徴
だ
。

カ
ス
タ
マ
ー
ポ
ー
タ
ル
で

顧
客
の
問
題
解
決
を
支
援

　

便
利
な
機
能
の
筆
頭
に
挙
げ
ら
れ
る

の
は
「
カ
ス
タ
マ
ー
ポ
ー
タ
ル
」。
こ

れ
は
顧
客
ご
と
に
Ｗｅ
ｂ
ペ
ー
ジ
を
開

設
し
、
ロ
グ
イ
ン
す
る
と
購
入
し
た
商

品
に
関
わ
る
F
A
Q
、
購
買
履
歴
に
基

づ
い
た
関
連
商
品
の
案
内
な
ど
、
一
人

ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
情
報
を
表
示
で
き

る
仕
組
み
だ
。
ポ
ー
タ
ル
で
問
題
を
ス

ピ
ー
デ
ィ
に
解
決
で
き
れ
ば
顧
客
は
電

話
で
問
い
合
せ
を
し
な
く
て
す
み
、
利

便
性
が
向
上
。
企
業
側
は
電
話
応
対
の

コ
ス
ト
を
削
減
で
き
、
双
方
に
メ
リ
ッ

ト
が
出
る
。

　

シ
ス
テ
ム
販
売
を
手
が
け
る
東
京
の

ア
ル
ゴ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
ス
社
で
は
、

「
Ｓ
ａ
ｌ
ｅ
ｓ
ｆ
ｏ
ｒ
ｃ
ｅ
Ｃ
Ｒ
Ｍ
」
を

活
用
し
て
５
０
０
０
ユ
ー
ザ
ー
分
の
カ

ス
タ
マ
ー
ポ
ー
タ
ル
を
わ
ず
か
２
ヶ
月

で
開
設
。
過
去
の
問
い
合
せ
内
容
を
分

析
し
て
最
適
化
し
た
F
A
Q
情
報
を
提

供
し
て
い
る
。
高
品
質
な
サ
ポ
ー
ト
情

報
に
よ
っ
て
顧
客
か
ら
高
い
評
価
を
得

て
い
る
と
い
う
。

　

二
つ
目
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
機
能
だ
。

電
話
番
号
と
連
携
し
て
各
種
顧
客
情
報

が
表
示
さ
れ
的
確
な
対
応
を
実
現
。
ク

ラ
ウ
ド
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で

き
る
環
境
が
あ
れ
ば
場
所
を
問
わ
な
い

の
で
、
複
数
拠
点
の
設
置
や
在
宅
勤
務

な
ど
、
柔
軟
な
運
営
が
可
能
と
な
る
。

　

さ
ら
に
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
・
Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ

や
Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
な
ど
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
内
に
あ
る
情
報

と
の
連
携
も
特
徴
の
一
つ
。
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や
「
つ

ぶ
や
き
」
を
「
Ｓ
ａ
ｌ
ｅ
ｓ
ｆ
ｏ
ｒ
ｃ
ｅ

Ｃ
Ｒ
Ｍ
」
に
ナ
レ
ッ
ジ
と
し
て
取
り
込

ん
で
顧
客
サ
ポ
ー
ト
に
役
立
て
た
り
、

同
サ
ー
ビ
ス
上
か
ら
「
つ
ぶ
や
き
」
を

フ
ォ
ロ
ー
し
た
り
と
双
方
向
の
行
き
来

が
可
能
に
な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、「
Ｓ
ａ
ｌ
ｅ
ｓ
ｆ
ｏ
ｒ

ｃ
ｅ
Ｃ
Ｒ
Ｍ
」
を
使
え
ば
、
顧
客
を
３

６
０
度
カ
バ
ー
し
、
フ
ァ
ン
に
育
て
る

こ
と
が
で
き
る
。「
顧
客
と
の
関
係
強

化
を
目
指
し
た
い
が
多
額
の
費
用
が
か

か
っ
て
無
理
」
と
あ
き
ら
め
て
い
た
企

業
に
は
、
是
非
こ
の
ク
ラ
ウ
ド
型
ツ
ー

ル
を
試
し
て
ほ
し
い
。
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顧
客
を
自
社
の「
フ
ァ
ン
」に
育
て
て
い
ま
す
か
？

メ
ー
ル
に
電
話
に
Ｗｅ
ｂ
、接
点
を
有
効
に
生
か
す

クラウ
ド時代

の

サービ
ス活用

③

選べる幸運、分かれる命運特集

ITサービス

営業支援ツール
顧客関係強化ツール

お問い合せ先

http://www.salesforce.com/jp/portal

電話：0120-733-257
まずは無料トライアルをお試しください！

株式会社セールスフォース・ドットコム


