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ホンダオート三重のデータ活用システム

　

ホ
ン
ダ
オ
ー
ト
三
重
（
ホ
ン
ダ
カ
ー

ズ
三
重
中
）
の
財
産
は
「
グ
ラ
フ
」
の

中
に
あ
り
、
そ
し
て
「
グ
ラ
フ
」
か
ら

生
み
出
さ
れ
る
。

　

新
車
販
売
の
絶
対
数
・
利
益
率
は
減

少
傾
向
に
あ
り
、
自
動
車
デ
ィ
ー
ラ
ー

は
苦
戦
を
強
い
ら
れ
て
い
る
。し
か
し
、

三
重
県
津
市
に
本
社
を
構
え
る
同
社

は
、
売
上
総
利
益
を
着
実
に
上
昇
さ
せ

て
い
る
。
経
営
基
盤
は
年
を
追
う
ご
と

に
強
化
さ
れ
て
い
る
の
だ
。

　
「
お
客
様
本
位
で
、
他
社
に
な
い
独

自
能
力
を
発
揮
し
よ
う
と
常
に
考
え
て

い
ま
す
。
そ
れ
に
は
蓄
積
し
た
デ
ー
タ

が
何
よ
り
大
切
な
の
で
す
」

　

創
業
者
で
あ
る
林
口
朋
一
社
長
は
経

営
方
針
を
こ
の
よ
う
に
語
る
。

　

デ
ー
タ
の
中
で
も
新
車
の
販
売
台
数

な
ど
は
ホ
ン
ダ
本
社
の
シ
ス
テ
ム
に
蓄

積
さ
れ
て
い
る
が
、
林
口
社
長
は
そ
れ

に
加
え
営
業
情
報
や
顧
客
動
向
な
ど
、

様
々
な
数
値
を
長
年
に
わ
た
り
蓄
積
し

て
き
た
。
こ
れ
ら
を
グ
ラ
フ
化
し
分
析
・

共
有
す
る
こ
と
に
よ
り
新
し
い
策
を
打

ち
出
し
て
き
た
の
だ
。

　

そ
の
一
例
が
店
舗
の
営
業
時
間
。
ホ

ン
ダ
オ
ー
ト
三
重
は
、
年
中
無
休
・
午

後
８
時
ま
で
の
営
業
と
業
界
で
は
珍
し

い
存
在
だ
。
こ
れ
は
、

顧
客
の
事
故
発
生
が
日

曜
日
と
月
曜
日
、
ま
た

夕
刻
６
時
過
ぎ
に
多
い

と
い
う
デ
ー
タ
か
ら
導

き
出
し
た
も
の
だ
（
従

業
員
は
練
ら
れ
た
勤
務

シ
フ
ト
に
よ
っ
て
き
ち
ん
と
休
み
が
取

れ
る
体
制
が
あ
る
）。
顧
客
の
利
便
性

が
高
ま
れ
ば
、
来
店
数
も
増
え
る
。

　

ま
た
、
新
車
販
売
に
お
け
る
売
上
総

利
益
率
が
下
降
傾
向
に
あ
る
の
を
見
て
、

中
古
車
販
売
や
板
金
・
修
理
サ
ー
ビ
ス

の
拡
充
に
力
を
注
い
だ
。
そ
の
結
果
、

新
車
販
売
が
低
下
し
て
も
打
撃
を
受
け

な
い
収
益
構
造
に
で
き
た
。

　

デ
ー
タ
活
用
と
い
っ
て
も
初
め
は
手

書
き
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
試
行
錯
誤
し

な
が
ら
進
め
て
き
た
と
い
う
。「
高
度
な

シ
ス
テ
ム
を
作
る
こ
と
よ
り
、
何
の
推

移
が
見
た
い
か
、
つ
ま
り
ど
ん
な
グ
ラ

フ
が
欲
し
い
か
が
大
切
で
す
」
と
林
口

社
長
。
仮
説
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
デ
ー

タ
を
使
い
こ
な
せ
る
の
だ
。

社
長
と
顧
問
が
毎
日

従
業
員
の
日
報
に
コ
メ
ン
ト

　

社
内
の
デ
ー
タ
は
「
三
重
中
Ｄ
Ｂ
」

（
ミ
エ
ナ
カ
デ
ー
ビ
ー
）
と
し
て
統
合

的
に
管
理
し
て
い
る
。
業
務
日
報
と
受

注
日
報
（
営
業
報
告
）
が
あ
り
、
従
業

員
が
入
力
す
る
日
報
は
全
社
で
共
有
で

き
る
。
さ
ら
に
林
口
社
長
と
３
名
の
顧

問
が
毎
日
目
を
通
し
、
コ
メ
ン
ト
を
入

れ
て
い
る
と
い
う
か
ら
驚
き
だ
。

　
「
営
業
面
で
は
、
活
動
が
的
を
射
た

も
の
な
の
か
、
た
ま
た
ま
受
注
で
き
た

の
か
プ
ロ
セ
ス
を
見
て
ア
ド
バ
イ
ス
を

お
く
り
ま
す
」
と
言
う
の
は
岸
上
美
勝

顧
問
。
一
日
・
一
ヵ
月
の
営
業
活
動
量

な
ど
具
体
的
な
対
策
に
も
言
及
す
る
そ

う
だ
。
ま
た
、
最
終
入
力
が
終
わ
っ
た

後
に
そ
の
日
の
内
容
を
確
認
す
る
と
い

う
鈴
木
健
次
顧
問
は
、「
評
点
も
つ
け

ま
す
が
、
私
は
辛
い
ほ
う
。
複
数
の
顧

問
が
い
る
の
で
多
面
的
に
見
ら
れ
ま

す
。
た
だ
普
段
の
仕
事
ぶ
り
を
把
握
し

な
い
と
適
切
な
コ
メ
ン
ト
に
な
ら
な
い

の
で
、
店
舗
を
見
に
行
く
こ
と
も
あ
り

ま
す
」
と
話
し
て
い
る
。

　

従
業
員
側
の
受
け
止
め
方
は
ど
う

か
。
取
締
役
兼
サ
ー
ビ
ス
部
長
の
稲
垣

利
幸
氏
は
「
以
前
は
月
末
ま
で
会
社
の

状
況
が
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
毎

日
の
動
き
が
確
認
で
き
、
ま
た
激
励
を

も
ら
え
る
の
は
や
る
気
に
つ
な
が
っ
て

い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
分
野
の
売
上
は
こ

の
仕
組
み
に
し
て
か
ら
か
な
り
伸
び
て

い
ま
す
」
と
話
す
。
情
報
の
共
有
や
双

方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
っ
て
い

る
よ
う
だ
。

顧
客
の
緊
急
事
態
に
駆
け
つ
け
る
！

従
業
員
の
携
帯
電
話
に
同
報
メ
ー
ル

　

同
社
に
は
「
安
心
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス

テ
ム
」
と
い
う
地
域
限
定
ロ
ー
ド
サ
ー
ビ

ス
が
あ
る
。
こ
れ
は
県
内
の
指
定
地
域
内

で
顧
客
が
事
故
や
故
障
な
ど
に
遭
遇
し

た
場
合
に
、
同
社
の
従
業
員
が
30
分
以

内
に
到
着
す
る
こ
と
を
目
指
す
サ
ー
ビ

ス
だ
。

　

出
動
依
頼
が
あ
る
と
従
業
員
の
携
帯

電
話
へ
一
斉
に
メ
ー
ル
を
送
信
し
、
近

く
に
い
る
従
業
員
が
現
場
に
駆
け
つ
け

る
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
る
。

　

困
っ
た
時
に
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
た

会
社
に
は
親
し
み
を
覚
え
る
も
の
。
こ
う

し
た
点
も
同
社
の
強
み
と
な
っ
て
い
る
。

　

さ
ら
に
12
ヵ
月
点
検
ま
た
は
車
検
を

行
っ
た
顧
客
は
「
安
心
カ
ー
ラ
イ
フ
倶

楽
部
」
会
員
と
し
て
、
安
心
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
シ
ス
テ
ム
を
無
料
で
利
用
で
き
る
。

こ
れ
も
、「
事
故
よ
り
も
故
障
の
発
生
数

が
多
い
こ
と
が
わ
か
り
、
お
客
様
に
点

検
を
し
て
い
た
だ
き
た
い
思
い
か
ら
考

案
し
た
」（
林
口
社
長
）
そ
う
だ
。

　

た
だ
、
顧
客
情
報
を
取
り
扱
う
場
面

で
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ
の
配
慮
も
欠
か

せ
な
い
。
林
口
浩
久
専
務
取
締
役
は

「
メ
ー
ル
本
文
に
個
人
情
報
は
入
れ
ず
、

ワ
ン
タ
イ
ム
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
発
行
し
て
ク

リ
ッ
ク
す
る
こ
と
で
内
容
を
閲
覧
で
き

る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
従
業
員
の
携
帯

電
話
に
情
報
は
残
り
ま
せ
ん
し
、
サ
ー

バ
ー
上
の
情
報
も
後
で
削
除
さ
れ
ま

す
」
と
、
対
策
内
容
を
説
明
す
る
。

　

最
近
で
は
、
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞
へ
の

応
募
を
き
っ
か
け
に
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
井
上
俊
一
氏
と
の
縁
が
で
き
た
。

「
す
で
に
良
い
シ
ス
テ
ム
が
構
築
さ
れ
て

い
ま
す
の
で
、
情
報
活
用
の
観
点
か
ら

シ
ス
テ
ム
の
効
率
性
を
高
め
る
た
め
の

ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
れ
ば
」
と
井
上
氏
。

培
っ
て
き
た
情
報
活
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が

さ
ら
に
磨
か
れ
る
こ
と
だ
ろ
う
。
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従業員数：90 名
事業内容：自動車ディーラー（新車・中
古車販売、整備サービス等）
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株式会社ホンダオート三重
（ホンダカーズ三重中）

会社概要

代表取締役社長　林口朋一氏

写真左から 経営顧問　岸上美勝氏
 経営顧問　鈴木健次氏
 取締役・サービス部長　稲垣利幸氏
 専務取締役　林口浩久氏

販促物やパンフレット
類は社内で制作。コスト
を抑え、タイムリーに情報を提供している

　金融機関に 30 余年勤務した後、銀行系シ
ンクタンクの取締役として、経営管理業務に従
事。退職後、自身の事務所を立ち上げコンサ
ルタント業務を行っている。親しみやすくソフト
な語り口と広い視野での分析力が魅力だ。経
営戦略、情報インフラ構築、業務システムの導
入まで一貫した支援が可能である。
　ホンダオート三重については、「業界として、
『初代フィット』が好調で売上高がピークを迎
えたあと、どんな手を打つかが勝負でした。新
車販売だけでなく、サービス面の充実を図り複
合的にビジネス展開を進めたことが利益アップ
につながったといえます」と分析する。
　同社は業務に応じて進めてきた多様なデータ
活用を、ある程度統合整理すべき時期に近づ
いている。「次の段階」への飛躍に、井上氏が
活躍する場面が増えそうだ。

ITコーディネータ
中小企業診断士
井上俊一氏
井上経営コンサルタント事務所
所長

サポーター紹介


