
リピート率はどのくらい？　̶仕組み&人材で顧客を惹きつける企業̶特集

代表取締役社長　松岡義博氏
社団法人日本農業法人協会の会長も務める

熊本県菊池市下河原2818
設　　立：1995年（創業1968年）
従業員数：120名

事業内容：
　鶏卵の製造、
　食品製造販売、飲食業
URL：
　http://cocco-farm.co.jp

会社概要

農業生産法人 有限会社コッコファーム

ホームページでは、ＣＭで流れ
るテーマ曲の動画も見られる

2010年３月には菊池市の福村三男市長（写真中
央）に、中小企業IT経営力大賞ITコーディネータ
協会会長賞受賞を報告。写真はその時のもの

　

熊
本
県
の
中
北
部
に
位
置
す
る
菊
池

市
。
こ
こ
に
、
朝
取
り
卵
で
人
気
の
コ
ッ

コ
フ
ァ
ー
ム
が
あ
る
。
卵
を
食
べ
て
み

る
と
、
臭
み
が
な
く
深
い
味
わ
い
だ
。

　

創
業
者
の
松
岡
義
博
社
長
は
、
実
は

一
度
農
業
か
ら
離
れ
て
い
る
。「
将
来

の
展
望
が
描
け
な
い
」
と
家
を
飛
び
出

し
納
得
の
行
く
職
を
探
し
歩
き
、
東
京

に
も
出
た
。
し
か
し
感
じ
た
の
は
都
会

の
冷
た
さ
だ
っ
た
。
仕
事
中
の
怪
我
を

機
に
も
う
一
度
自
己
を
見
つ
め
直
し

た
。「
自
分
は
都
会
の
人
間
で
は
な
い

な
、
と
思
い
ま
し
た
。
過
疎
化
し
不
便

だ
け
れ
ど
、
田
舎
の
自
然
や
人
間
関
係

が
宝
に
見
え
て
き
た
の
で
す
」

　

故
郷
に
戻
り
閃
い
た
の
は
、
取
り
た

て
の
温
か
い
卵
を
か
け
た
ご
飯
の
幸
せ

な
思
い
出
だ
っ
た
。「
自
分
は
、
あ
っ

た
か
い
卵
を
届
け
る
仕
事
を
す
る
」
―

こ
う
し
て
40
年
前
、
４
０
０
羽
の
養
鶏

か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
の
が
コ
ッ
コ
フ
ァ
ー

ム
な
の
だ
。
松
岡
社
長
の
ビ
ジ
ネ
ス
の

原
点
は
、
今
も
変
わ
っ
て
い
な
い
。

年
間
47
万
人
が
来
訪

リ
ピ
ー
ト
率
60
％

　

コ
ッ
コ
フ
ァ
ー
ム
は
６
万
５
千
平
方

メ
ー
ト
ル
の
敷
地
を
有
し
、
養
鶏
場
、
卵

や
自
社
製
品
の
直
売
店
、
オ
ム
ラ
イ
ス

が
看
板
の
レ
ス
ト
ラ
ン
、
卵
の
殻
と
鶏

ふ
ん
を
利
用
し
て
栽
培
す
る
観
光
バ
ナ

ナ
園
な
ど
を
建
設
。
年
間
の
べ
47
万
人

が
訪
れ
、
３
キ
ロ
詰
め
の
朝
取
り
卵
の

箱
が
次
々
売
れ
て
い
く
。
そ
し
て
顧
客

の
リ
ピ
ー
ト
率
は
60
％
に
達
し
て
い
る
。

　

初
め
は
卵
の
行
商
か
ら
始
め
た
と
い

う
松
岡
社
長
は
、
相
場
に
左
右
さ
れ
る

農
業
の
不
安
定
さ
を
克
服
す
べ
く
店
舗

に
よ
る
直
接
販
売
へ
踏
み
切
っ
た
。
地

方
発
送
も
行
っ
て
い
た
が
、
壊
れ
や
す

い
卵
は
梱
包
な
ど
に
時
間
が
か
か
り
効

率
的
と
は
い
え
な
か
っ
た
。

　

そ
こ
で
、「
全
国
か
ら
菊
池
市
の
コ
ッ

コ
フ
ァ
ー
ム
へ
来
て
も
ら
う
」
と
の
発

想
で
、
各
種
設
備
を
整
え
て
き
た
。「
特

色
の
あ
る
物
販
、
そ
こ
に
行
く
価
値
が

あ
る
こ
と
が
大
切
」
と
松
岡
社
長
は
強

調
す
る
。
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
も
充
実

し
、
訪
問
の
楽
し
み
を
増
や
し
た
。

　

そ
し
て
、
顧
客
と
の
重
要
な
仲
立
ち

に
な
る
の
が
情
報
で
あ
る
。
コ
ッ
コ

フ
ァ
ー
ム
で
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
も

ち
ろ
ん
、
直
接
顧
客
に
配
布
す
る
情
報

誌
を
毎
月
、
従
業
員
自
ら
が
作
成
す
る

な
ど
情
報
発
信
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

一
方
で
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
や
会
員
カ
ー
ド

を
導
入
し
て
、
顧
客
の
動
向
を
把
握
す

る
よ
う
に
し
て
い
る
。
２
０
０
円
払
っ

て
加
入
す
る
カ
ー
ド
会
員
は
す
で
に
１

万
７
０
０
０
人
も
い
る
そ
う
だ
。

購
買
デ
ー
タ
で

仮
説
を
確
か
め
る

　

こ
う
し
た
情
報
活
用
の
基
盤
と
な
る

Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
担
当
す
る
の
は
、
マ

ル
チ
メ
デ
ィ
ア
課
課
長
の
中
庄
司
秀
一

氏
で
あ
る
。
松
岡
社
長
の
考
え
方
を
理

解
し
、
そ
れ
を
現
場
の
状
況
に
即
し
て

具
体
化
で
き
る
力
を
買
わ
れ
て
い
る
。

同
社
の
デ
ー
タ
活
用
法
に
つ
い
て
、
中

庄
司
氏
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
と
い
っ
て
も
、
実

は
、
販
売
動
向
を
分
析
し
て
商
品
開
発

す
る
使
い
方
と
は
少
々
異
な
り
ま
す
。

私
ど
も
が
想
定
す
る
フ
ァ
ン
に
な
っ
て

い
た
だ
き
た
い
お
客
様
の
層
と
商
品
が

か
み
合
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
照
合
す

る
こ
と
が
多
い
で
す
」

　

仮
説
を
検
証
す
る
手
段
と
し
て
の

デ
ー
タ
活
用
だ
。
松
岡
社
長
は
自
社
の

ビ
ジ
ネ
ス
を
、「
あ
る
意
味〝
自
分
勝

手
〞で
あ
り
、
独
自
の
案
を
仕
掛
け
て

お
客
様
に
本
当
に
喜
ん
で
欲
し
い
と
考

え
て
い
ま
す
」
と
表
現
す
る
。
単
純
に

顧
客
の
言
う
と
お
り
に
す
る
の
で
は
な

く
、
需
要
の
創
出
に
力
点
を
置
い
て
い

る
の
だ
。
現
在
の
主
要
顧
客
層
は
50
代

〜
60
代
。
ド
ラ
イ
ブ
の
途
中
に
立
ち
寄

り
、
近
所
の
人
や
孫
の
分
ま
で
ま
と
め

買
い
し
て
く
れ
る
人
だ
。
事
実
、
多
い

人
は
３
キ
ロ
入
り
を
20
箱
も
購
入
し
て

い
く
と
い
う
。

　
「
代
表
買
い
」
を
し
、
高
い
購
入
実

績
の
あ
る
顧
客
は
も
は
や
パ
ー
ト
ナ
ー

の
よ
う
な
も
の
。「
一
緒
に
経
営
を
支

え
て
も
ら
う
メ
ン
バ
ー
に
な
っ
て
ほ
し

い
」（
松
岡
社
長
）
と
も
考
え
て
い
る
。

会
員
制
度
は
コ
ッ
コ
フ
ァ
ー
ム
の
フ
ァ

ン
作
り
、
そ
し
て
フ
ァ
ン
が
誰
か
を
特

定
し
て
さ
ら
に
自
社
の
想
い
を
伝
え
る

た
め
に
機
能
し
て
い
る
の
だ
。

次
の
課
題
は

情
報
の
管
理
面

　

同
社
は
従
業
員
の
３
分
の
１
が
55
歳

以
上
で
あ
る
た
め
、Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
お

い
て
は
、「
使
い
こ
な
せ
る
も
の
で
あ

る
こ
と
」
を
重
視
。
中
庄
司
氏
は
、
自

社
に
必
要
な
も
の
を
選
び
取
る
姿
勢
で

臨
み
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
利
用
と
並
行

し
て
ノ
ー
ト
へ
の
記
録
な
ど
ア
ナ
ロ
グ

も
残
し
て
い
る
と
い
う
。

　

た
だ
、
顧
客
情
報
を
扱
う
の
で
情
報

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は
必
須
と
な
る
。
こ
の

点
は
、
地
元
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

中
尾
克
代
氏
の
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
な
が

ら
、
知
識
を
深
め
、
対
策
を
進
め
て
い

る
と
こ
ろ
だ
と
い
う
。

　

２
０
１
１
年
に
は
各
施
設
を
１
カ
所

に
統
合
し
た
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア
セ
ン

タ
ー
を
建
設
予
定
。
ど
ん
な
場
と
な
る

の
か
。
そ
れ
は
コ
ッ
コ
フ
ァ
ー
ム
を
訪

れ
、
直
接
確
か
め
て
ほ
し
い
。
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マルチメディア課　課長
中庄司秀一氏

現場を知り経営者の意図を理解できる人
材として、自社に必要なITを選択・活用

平坦な土地ではなくいわゆる
「中山間地」にある。この起
伏が来訪者には自然に親し
める場所という付加価値を
提供している。敷地内には
無料休憩所などもある

「
産
み
た
て
の
あ
っ
た
か
い
卵
を
届
け
た
い
」

情
報
の
発
信
基
地
と
し
て
フ
ァ
ン
を
増
や
す

中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞
２
０
１
０　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
会
長
賞
受
賞

熊
本
県
菊
池
市　

農
業
・
食
品
製
造
業　

コ
ッ
コ
フ
ァ
ー
ム

 事例

農業を
 ビジネスに

事例

　周囲の人を元気にさせるエネルギッシュなＩＴコーディネータ。
2009年のセイブ・クリーンに引き続き、中小企業ＩＴ経営力大
賞優秀賞を熊本県内から輩出した。ＩＳＯ品質・環境・ISMSの
支援業務やプライバシーマーク審査員などを行い、現在は独立
系ＩＴコーディネータとして広く活躍している。
　コッコファームとは、菊池市の行政改革委員として松岡社長と
席を並べたことがきっかけ。セキュリティ面を中心にアドバイスし、
「知識を少しずつ増やしていく際の翻訳者になっていただいていま
す」と中庄司氏はいう。1つの方法を押し付けない姿勢に好感
を持っているそうだ。中尾氏は「標準的なあり方をまずきちんとお
伝えし、コッコファームとして必要なものを選んでいただけるように
しています」という。地域へ人を呼び込もうというコッコファーム
のビジネスに共感し、ＩＴコーディネータとして全国への情報発信の
基点となることも期待されている。
　松岡社長は、「地元から貴重な人材が得られました。当社の
今後を考えると“会うべくして会った”というところかもしれません」
と笑顔で語る。2011年開設のマルチメディアセンターについて
も協力を得ていきたいとのことだ。

サポーター紹介

ITコーディネータ
中尾克代氏
熊本ソフトウェア 株式会社
http://www.kmt-ics.co.jp/


